PASSO A PASSO AUXILIO-TRANSPORTE

PASSO 01:

Acessar o site da Prefeitura Municipal de Andradas: https://www.andradas.mg.gov.br/

PASSO 02:

Avance até a se¢do de ACESSO RAPIDO e clique no botdo de PROTOCOLO DIGITAL:
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PASSO 03:

Na nova pagina, clique no Portal do Cidadao:

PROTOCOLO DIGITAL
Pégina Atual

COMO REGISTRAR USUARIO NO PROTOCOLO DIGITAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDRADAS

COMO REALIZAR © PEDIDO DE PROTOCOLO DIGITAL

PORTAL DO CIDADAO

Em caso de dividas entrar em contato:

Telefone: (35) 3739-2049

e-mail: protocolo@andradas.mg.gov.br

Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Andradas
Praga 22 de Fevereiro s/n

Atendimento das 12h as 18h.


https://www.andradas.mg.gov.br/

PASSO 04:

Clique no botao ‘Entrar’ no canto superior direito da tela:

* Portal do Cidadéo
ofe

Aunicipal de Andradas

| A neo | B

Bem vindo ao portal do cidaddo
Prefeitura Municipal de Andradas-MG

Acesso a partir de um ponto central & servigos e informagoes da administragdo pablica

Aplicativo Cidadao Online - Android Aplicativo Cidadao Online - iPhone / iPad

Baixe aqui o app Cidad&o Online na Google Play Baixe aqui o app Cidad&o Online na Apple Store

Despesas com Covid-19 (Classe de Despesa 015) Relacdo Geral de Guias de Receitas com Covid-19 (Digite
Emiss&o de relatérios de despesas com o Covid-19 COVID Historico)

Emisséo de relatdrio sintético das guias de receitss.

PASSO 05:

Cligue no Botdo ‘Registrar-me’:

Portal Cidadao

Esqueci 2 senha

Registrar-me




PASSO 06:

Preencha com seus dados (E-mail, CPF, Nome Completo, Data de Nascimento, Sexo

Bioldgico, GEnero, Nome da Mae, CEP, Endereco, Telefone, Foto do Rosto ou Documento,
Senha) e confirme o Cadastro:

Campos obrigatdrios

Préximo Cancelar

PASSO 07:

Entre em seu e-mail informado e valide o seu cadastro para dar prosseguimento.

PASSO 08:

Retorne a pdgina do Protocolo Digital, clique em ‘Entrar’ novamente e preencha os
campos, em seguida clique no botdo ‘Entrar’:

Portal Cidadao

Registrar-me

@



PASSO 09:

Apds ter entrado com seus dados, va em ‘Abertura de Protocolo’ no canto inferior
esquerdo:

Bem vindo ao portal do cidaddo
Prefeitura Municipal de Andradas-MG

Acesso a partir de um ponto central a servicos e informagdes da administragéo publica

Aplicativo Cidadao Online - Android Aplicativo Cidada@o Online - iPhone / iPad
Baixe aqui o app Cidaddo Online na Google Play Baixe aqui o app Cidaddo Oniine na Apple Store

Despesas com Covid-19 (Classe de Despesa 015) Relacdo Geral de Guias de Receitas com Covid-19 (Digite
Emissdo de relatdrios de despesas com o Covid-19 COVID Historico)
Emiss#o de relatorio sintético das guias de receitas.

SERVICOS - ITENS MAIS USADOS TRANSPARENCIA - ITENS MAIS USADOS
Abertura de Processo de Ouvidoria / E-SIC * Listagem da frota *
Abertura de Protocolo * Processos Licitatérios *
Situacdo de solicitacdes de servicos * Visualizac3o de salérios de funcionérios publicos *
Emissdo de .P.T.U. * Consulta de Contratos *
I Abertura de Protocolo * I 47 Analitico de Empenhos *

PASSO 10:

Preenchas os dados da seguinte forma:

Natureza: Educacao

Assunto: Auxilio Transporte Intermunicipal

Interessado: (Nome Completo do Aluno)

Resumo: Auxilio

Descrigao: Solicito Transporte Intermunicipal para Realizagao de Curso Superior
no Municipio de (coloque o nome da cidade).

6. Baixe e preencha a Ficha Cadastral que esta no campo das Instru¢des conforme
destacado ou retire a ficha impressa na Secretaria Municipal de Educagdo,
Praga Cel. Antonio Augusto de Oliveira, N2 200, Centro, das 12:00 as 18:00
horas:

Situagdo de seus Processos

vk wn e

Natureza | EDUCAGAO - 1 2345678
ASSUNTO | AUXILIO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL v
nteressado Limpar W cologar come imeressege ) Pesquisa Semelhantes

Resumo | Auxilio

Descrigdo | SOLICITO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL PRA REALIZACAQ DE CURSO SUPERIOR NQ MUNICIPIO DE [NOME DA
CIDADE]

Instrugdo a
|Assunto exclusivo para alunos novos solicitarem Auxilio Transporte Intermunicipal (Superior) '

E obrigatério anexar os seguintes documentos:

11 - Ficha cadastral disponivel para download aqui(para menores de 18 anos & necessario que se tenha uma autorizagao do
responsavel legal);

v




PASSO 11:

Apds clicar na setinha azul para prosseguir, abrird a guia para ser anexado os documentos
necessario, clique em ‘Adicionar’ para anexar (Repita este passo até anexar todos os documentos
necessarios):

IMPORTANTE: SO SERAO ACEITOS DOCUMENTOS EM PDF OU FOTO.

FICHA CADASTRAL

Ficha cadastral - Para menores de 18 anos € necessario gue se tenha uma auto

PASSO 12:
Apds anexar todos os documentos solicitados, sendo eles:

1. Ficha Cadastral

2. Comprovante de Matricula (Declaracdo ou Atestado de Matricula), ndo serdo aceitos
Requerimentos de Matricula ou Contrato.

3. Comprovante de Residéncia do municipio de Andradas em nome do aluno ou do
responsavel pelo menor de idade.

4. Documento de Identificacdo (RG e CPF ou CNH)

Titulo de Eleitor do municipio de Andradas. (Para maiores de 18 anos)

6. Comprovante de Conta Bancaria (corrente/poupanga) em que o beneficio devera ser
depositado, obrigatoriamente, no Banco do Brasil ou Caixa Econ6mica Federal e na
titularidade do mesmo. Ndo serao aceitas contas Caixa TEM.

v

Confirme os dados informados marcando a caixa ‘Confirmo que os dados informados acima sao
verdadeiros’ e clique em ‘Gravar Processo’:

Situacao de seus Processos

Dados do processo
Natureza: £
Assunto
Interess¢
Procurac._.
Resumo:
Descrigéo.

FICHA CADASTRA

COMPROVANTE DE MATRICULA

COMPROV

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO

Docu al com foto (RG, CPF, CNH, outros). 1 arg

TITULO DE ELEITOR

CONTA BANCARIA

@ Confirmo que os dados informados acima sao verdadeiros

(




PASSO 13:

Serd gerado o ‘NUumero de Processo’ e ‘Cédigo de Acesso’ para que vocé possa
acompanhar como estd a situacdo do seu pedido de Auxilio Transporte, também serd
enviado para o e-mail cadastrado as informagdes sobre a abertura do protocolo e
qualquer movimentagdo que ocorrer nele:

Obs.: Ao solicitar o Auxilio Transporte 100%, imprimir esta pdgina como Comprovante da
Renovacgdo do Auxilio Transporte.

NOmero de | ooe e o093
p-'ocessc-:

Codigo de acesso: 0000062201
Assunto: AUXILIO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
Natureza: EDUCACAD

Interessado: ,
Data: 25-07-2023 14:48:20
SOLICITO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL PRA -"(EALIZF—\QE\D DE CURSO SUPERIOR NO MUNICIPIO DE [NOME DA
CIDADE]
Situacdo: ACOMPANHE A SITUAC:\O DO PROCESSO NESTE PORTAL

Descricdo:

PASSO 14:

Para acompanhar o andamento do seu Protocolo, é necessdrio repetir os Passos 02, 03,
04 e 08 e ir na aba ‘Servigo’:

! .. Portal do Cidadao
i - g
. e Prefeitura Municipal de Andradas

Bem vindo ao portal do cidaddo
Prefeitura Municipal de Andradas-MG

Aplicativo Cidadao Online - Android Aplicativo Cidadao Online - iPhone / iPad
Baixe aqui o app Cidadao Online na Google Play Baixe aqui 0 app Cidad3o Online na Apple Store

Despesas com Covid-19 (Classe de Despesa 015) Relagdo Geral de Guias de Receitas com Covid-19 (Digite
Emiss3o de relatdrios de despesas com o Covid-19 COVID Historico)
Emiss3o de relatorio sintético das guias de receitas.




PASSO 15:

Na pagina que abriu, va para ‘Protocolos’:

Portal do Cidadao

Folha de Pagamento -
Clique aqui para acessar os servicos disponiveis da folha de pagamento.

E-SIC / Quvidoria Tributos
Registre e acompanhe sua solicitag3o, reclamagao, dendncia ou elogi Clique aqui para emitir
tributos muni

PASSO 16:

Apds abrir o ‘Protocolos’, va para ‘Situagao de seus Processos’:

Escreva o que pretende encontrar m
Abertura de Protocolo

- Situagdo de seus Processos
Crie um processo de protocolo junto a este 6rgdo publico 4 Acompanhe o andamento de seus proc

orgdo public

ssos protocolados junto a este

Valida Documento Assinado Manual de instrugBes para se cadastrar e criar seus
Clique aqui para validar as assinaturas dos arguives. protocolos

PASSO 17:

Na pagina aberta, clique em ‘Visualizar’ para ver o andamento do seu protocolo:

As informacdes deste formulario estao em tempo real.

Situacdo de seus P

Data Nuamero Processo  Classificagao Descricao Situagao Parecer

AReceter - ﬁ “




PASSO 18:

Apds clicar em ‘Visualizar’, serd aberto seu Protocolo mostrando a movimentacao do
processo.

As informacgdes deste formulario estdo em tempo real.

Situagdo de seus Processos

am bl Q
X NO MUNICIPIO DE [NOME DA CIDADE]
Adicion: omen 0/anexos;
Comentério
4
Anexos .. Nome
Movimentagao
viov taca
b
Envio Origem Destinatario Recebimento  Finalidade Comentario
25-07-20 D =
2
2
am - Q

Caso a ultima movimentacgdo estiver em vermelho conforme o modelo abaixo, significa
que ha uma pendéncia e é necessario a regularizacao.

Na coluna ‘Comentario’ explicara qual a pendéncia:

Movimentagdo

Destinatario Recebimento  Finalidade I Comentario I

Para corrigir a pendéncia é necessdrio enviar o arquivo correto clicando em ‘Adicionar
Arquivo’:

Situacio de seus Processos

I Adicionar arquivo  Enviar processo



Apds adicionar o anexo, ele aparecera na lista de ‘Anexos’, conforme abaixo, assim que
anexado, clique em ‘Enviar Processo’:
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Adicionar arguivo Erwviar processo

Arexos .. MOME

® DECLARACAC DE MATRICULA

Apods clicar em ‘Enviar Processo’, aparecerd uma mensagem, clique em ‘OK’:

Situagao de Seus Processos
sonner.andradas.mg.gov.br diz

Deseja adicionar o comentrio e os arquivos anexados e encaminhar o

I ok Cancelar

X processo?
Cédig

Codigo de As
solicitante

Adicionar arquive |  Enviar processo

s Nome
® DECLARACAO DE MATRICULA

PASSO 19:

Caso a documentacdo seja aceita, ao entrar para ver seu protocolo, na coluna ‘Situa¢ao’
estaria como ‘Arquivado’ e na coluna ‘Parecer’ estara como ‘Concedido’, conforme
exemplo abaixo:

Documentos

Data Niimero Processo  Classificagio Situagio Parecer

Arquivsdo Concedido Q Visuslizar

Ao clicar em ‘Visualizar’, na nova tela vocé vera que na coluna ‘Finalidade’ o processo
estara como ‘Para Arquivo’ e no ‘Comentario’ estara ‘Documentacao Aceita’:

Situagdo de seus Processos

SPORTE INTERMUNICIPAL PRA REALIZAG,

Movimentacdo
Envio Origem Destinatério Recebimento | Finalidade Comentario

25




PASSO 20:

O protocolo sé pode ser ‘NEGADO’ nos seguintes casos:

1. Protocolos feitos fora do Prazo de Inscricdo;

2. Protocolos com pendéncias nao corrigidas dentro do Prazo de Inscricdo.

Data Nimero Processo  Classificagio

Movimentagdo

Envio Qrigem

Destinatario

Descrigio

Recebimento

Situagdo

Parecer

Finalidade

Comentdrio







